
 

 

  שומיש יאנת - יו.יט יפוש

 

  יללכ .1

 םיעיצמ התרגסמב רשאו ,תומכח תויזיוולט יבג לע לעפומה תוינק ץורע תשמשמה ,)"הרבחה" וא "יו.יט יפוש"( מ"עב יו.יט יפוש תרבח ידי לע תלעפומה המרופטלפל םיאבה םיכורב
 ןלהל םיטרופמה שומישה יאנתל םיפופכ הב םיעצומה םיתורישבו הינכתב ,המרופטלפב שומישה .)"המרופטלפה"( םהירצומ וא םהיתוריש תא המרופטלפה ירקבמל םינוש םימסרפמ
 ומוסרפ עגרמ לחי ןוכדע וא יוניש לש ופקות .ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תעל תעמ שומישה יאנת תא ןכדעל וא תונשל תוכזה תא המצעל תרמוש יו.יט יפוש .)"שומישה יאנת"(
 .)רחא סופורטופא וא( ךירוה םע דחי הדיפקבו ןויעב הלא םיאנת ארק אנא ,18 ליגל תחתמ ךניה םא .18 ליג לעמ ךנה יכ ריהצמו רשאמ ךנה המרופטלפב שומיש ךתושעב .המרופטלפב
 שומיש לש הרקמ לכב ולוחי שומישה יאנת .איהש הרטמ לכל וז היצקילפאב שומיש תושעל יאשר ךניא ,םקלח וא םלוכ שומישה יאנתל םימיכסמ םכניא )ךירוה וא( התא םא
 הנפומ םהב רומאה לכ ךא ,דבלב תוחונ ימעטמ רכז ןושלב םיחסונמ שומישה יאנתמו המרופטלפהמ םיקלח .רחא תרושקת ילכ וא המכח היזיוולט לש גוס לכ תועצמאב המרופטלפב
  .םירדגמה לכל

 המשרהב םיכורכה םיתוריש .2

 המשרהב הכורכ )'וכו םיפדעומכ םירצומ וא/ו םסרפמ ןומיס ,םירצומ לש השיכר ,םסרפמל םיטרפ תראשה תוברל( המרופטלפב םיעצומה םיתורישהמ קלחל השיג תלבק .2.1
  .תורישל וא/ו המרופטלפל

 קלח .)"עדימה" :דחי( ןופלט רפסמו ,ןעמ ,ינורטקלא ראוד תבותכ ,אלמ םש ,הז ללכבו ,ךיתודוא םיישיא םיטרפ רפסמ יו.יט יפושל קפסל שקבתת רומאכ המשרה תרגסמב .2.2
 .שרופמ ןפואב הלאככ ונמוסי הבוחה יטרפ .ולא םיטרפ רוסמל ילבמ םשריהל ןתינ אל רמולכ – הבוח יטרפ וניה רוסמל שקבתתש עדימהמ

 השיג תלבק ךרוצל ךיוהיזל ושמשי ולא םיטרפ .המסיס וא/ו שמתשמ םש רוחבל שקבתת המרופטלפב םיעצומה םיתורישהמ קלחל ךמושירב ,רומאכ םיטרפל ףסונב .2.3
 שמתשמ םשב השרומ וניאש שומיש לכ לע ידיימ ןפואב יו.יט יפושל עידוהל בייחתמו המסיס וא/ו שמתשמ םש תוידוס תרימשל אלמ ןפואב יארחא ךנה .רומאכ םיתורישל
 ילבמ .םושירה ספוטב םיעיפומה םינותנה תועצמאב 'ג דצ לכ לש השרומ יתלב שומישל תוירחא לכ אהת אל יו.יט יפושל .תרחא תוידוס תרפה לכ לע וא/ו ךלש המסיסה וא/ו
  .ךלש שמתשמה ןובשחב השרומ יתלב שומישל תוירחא לכ אהת אל יו.יט יפושל יכ רהבומ רומאהמ עורגל

 וא ךתמכסהב תועצבתמ הלא תולועפש ןיב ,ךדי-לע תועצובמש תולועפכ ובשחיי )תואקסע עוציב הז ללכבו( ךלש שמתשמה ןובשח תועצמאב תועצבתמה תולועפה לכ .2.4
 .ןהידעלבש ןיבו ךתעידיב

 רסמנש יפכ עדימה תא ןכדעל בייחתמ ךנה ,ןכ ומכ .תורישל וא/ו המרופטלפל המשרהה ךלהמב שקבתמש יפכ ,ךיתודוא אלמו ןוכנ ,קיודמ ,יתימא עדימ קפסל בייחתמ ךנה .2.5
 .וקוידו ותונוכנ לע רומשל הרטמב המשרהה ךלהמב ךדי לע

 התעד לוקיש יפ לע ,הרובס אהת יו.יט יפוש וב הרקמ לכב ,המרופטלפב הדי לע ךל ןתינה תורישה תא קפסל ברסל וא לטבל ,תועשהל תוכזה תא המצעל תרמוש יו.יט יפוש .2.6
 השעמ תעציבש ךכל ששח םייק יכ וא/ו הלא שומיש יאנת תרפה יכ וא/ו ,וירחאל וא םושירה ןמזב ןוכנ וא םלש ,ןכדועמ ,יתימא וניא תרסמש עדימה יכ ,ידעלבהו טלחומה
 .תמדקומ העדוה ילב וא םע לוכהו ,איהש הניחב לכמ ןידכ אלש וא המרמ השעמ וא/ו הריבע
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 המרופטלפב הריכמל םיעצומה םירצומה תשיכר .3

 ישמתשמלו ,)"םירצומה"( ויתוריש וא/ו וירצומ תא המרופטלפה ישמתשמל עיצהלו םסרפל )"םסרפמה"( םינושה םימסרפמל תרשפאמ יו.יט יפוש ,המרופטלפה תרגסמב .3.1
 יפושו ,הקסעה אושנ רצומה תא רכומה םסרפמה ןיבל ךניב תורישי עצובת המרופטלפה שומישה בקע ךדי לע עצבתתש הקסע לכ .רומאכ םירצומה תא שוכרל המרופטלפה
 םישכרנה םירצומה וא/ו הקסעה םע רשקב ,הפיקע וא הרישי ,תוירחא לכב אשית אל יו.יט יפוש ,ןכ ומכ .םסרפמה ןיבל ךניב רומאכ הקסעל דצ בשחית אלו הניא יו.יט
 .רומאל רשקב םסרפמ ןיבו ךניב תקולחמ וא/ו ךילה לכל דצ היהת אל יו.יט יפושו ,יטנוולרה םסרפמה לע האולמב תלטומ רומאכ תוירחאהו התרגסמב

 וב רחס רתאב וא( םסרפמה לש רתאב ,תחאה - תעל תעמ אהתש יפכ המרופטלפב ןתונימזל םאתהב ,ןלהל תוטרופמה םיכרדה יתשמ תחאב אהי השיכרה תקסע עוציב .3.2
 .)םסרפמה לש רתאל רבעמ אלל( המרופטלפה ךרד ,היינשה ,)םסרפמה לש םירצומה םיעצומ

 תועצמאב( ךילא חלשיי וילע הקלקה םע רשא רושיק בלושי המרופטלפב ומסרופיש םימוסרפה תרגסמב - )םסרפמה לש רתאב( המרופטלפל ץוחמ תועצובמה תואקסעב .3.3
SMS תקסע תמלשה םשל וא טנרטניאה רתאב ךיטרפ תראשה םשל תאזו םסרפמה לש יטנוולרה טנרטניאה רתאל הנפמה קניל )פאסטאוו תעדוה וא/ו ל"אוד תעדוה וא/ו 

  .ןיינעה יפל ,םסרפמה לש יטנוולרה טנרטניאה רתא ךרד השיכרה

 ןיפוליחל וא המכחה היזיוולטה יבג לע עצוביש השיכר ךילהתב עצובת רצומה תשיכר ,הז הרקמב - )םסרפמה לש רתאל רבעמ אלל( המרופטלפה ךרד תועצובמה תואקסע .3.4
 לש טנרטניאה רתאל רבעמ אלל( רומאכ קנילה ךרד השיכרה תמלשה תא ךל רשפאי רשא ,פאסטאוו תעדוה וא/ו ל"אוד תעדוה וא/ו SMS -ב ךילא חלשייש קניל תועצמאב
  :תואבה תוארוהה ולוחי המרופטלפה ךרד תועצובמה תואקסע לע .)םסרפמה

 תייצקילפא"( )'BIT' ןוגכ( המרופטלפה תועצמאב גצות רשא םימולשת תייצקילפא תועצמאב עצובי המרופטלפה ךרד ועצוביש תואקסע ןיגב םולשתה .3.4.1
 .םסרפמל תורישי םלושיו ,)"םימולשתה

 תייצקילפא ליעפמ ידי לע הקסעה עוציב רושיאו יטנוולרה םסרפמה ידי לע הנמזהה רושיא ,יו.יט יפוש לש היתוכרעמב הנמזהה תטילקל הפופכ הקסעה תמלשה .3.4.2
  .םימולשתה

 .ליעפמ ותוא לש תורישה יאנתל םאתהבו םימולשתה תייצקילפא ליעפמ ידי-לע ךממ ובגייש תונוש תולמעב ךורכ תויהל יושע םינוש םולשת יעצמאב םולשתה .3.4.3
 .שרדנה לככ ,הלא תולמעב תאשל תידעלבה תוירחאב תאשונ ךנה

 םיאלמ אל וא םייוגש ויה םושירה יטרפ ובש הרקמב ,קר אל ךא תוברל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,םולשת לש עוציב עונמל וא/ו רשאל אלש תיאשר יו.יט יפוש .3.4.4
  .שומישה יאנת ורפוהש הרקמב וא

 וא/ו היעב לכב .םימולשתה תייבג וא/ו עוציב לשב ךמעטמ ימל וא ךל םרגייש קזנ וא/ו הלקת וא/ו היעב לכל תיארחא אהת אלו הניא המעטמ ימ וא/ו יו.יט יפוש .3.4.5
 .םימולשתה תייצקילפא ליעפמ לש תוחוקלה תורישל תורישי תונפל ךילע ,רומאה םע רשקב הנעט וא/ו הלקת

 תעצובמ הקסעהו ,התרגסמב םירכמנה םירצומה וא/ו הקסעה םע רשקב יהשלכ תוירחא יו.יט יפוש לע ליטהל ידכ המרופטלפה ךרד םולשתב ןיא יכ רהבומ .3.4.6
 .התרגסמב םירכמנה םירצומל וא/ו הקסעל תידעלבהו האלמה תוירחאה תלטומ וילע רשא יטנוולרה םסרפמה ןיבל ךניב תורישי

 וא/ו םיקויד-יא ,םירעפל תיארחא אהת אל יו.יט יפוש .םינושה םימסרפמהמ ולבקתהש יפכ םירצומה לש םריחמו םתנומת ,םהיטרפ תא המרופטלפב הגיצמ יו.יט יפוש .3.5
 ישילש דצל וא ךל םרגיש סיכ ןורסח וא/ו קזנ לכב בוחת אלו לעופב םירבדה בצמ ןיבל המרופטלפב םיגצומה םירצומה לש םריחמו םתנומת ,םהיטרפ ןיב ויהי רשא תויועט
 .המרופטלפב גצומה לע תוכמתסהמ האצותכ

 ,ןכרצה תנגה קוח תוארוה תוברל( תולחה ןידה תוארוהל ףופכבו רצומה םוסרפ דצל תמסרופמו ולצא הלחה םילוטיבה תוינידמל םאתהב םסרפמה לומ השעיי הקסעה לוטיב .3.6
  .)וחוכמ ונקתוהש םיווצהו תונקתהו 1981 – א"משת
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 תקפסא ,הלוטיבו הקסעה יאנת ,םהיטרפו המרופטלפב םיעצומה םירצומה םוסרפ תוברל ,המרופטלפב םיעצומה םירצומה םע רשקב תידעלבהו האלמה תוירחאה .3.7
 לכב אשית אל יו.יט יפוש ,הרקמ לכב .םסרפמה לצא לבוקמל םאתהבו ןיד לכל םאתהב ,םסרפמה לע קרו ךא הלח םירצומל תוירחאה יאנתו םירצומה תוכיאו ביט ,םירצומה
 .הקסעב םינושה םידדצה ןיב וררועתי רשאכו םא תוקולחמב קלח חקית אלו ,רומאכ הקסעה אושנ םירצומל ,הרישי וא הפיקע ,אוהש גוס לכמ ,תוירחא

   
 םיעצבמו תובטה .4

 םיאנתל םאתהב םילבגומ ויהי רומאכ תובטהו םיעצבמ .דבלב םימושר םישמתשמל וא/ו המרופטלפה ישמתשמ ללכל תוחנהו תובטה ,םיעצבמ המרופטלפב עיצהל תיאשר יו.יט יפוש
 ,םתונשל וא םפילחהל ,הלא תוחנהו תובטה ,םיעצבמ קיספהל תע לכב תיאשר יו.יט יפוש ,ןיד לכ תוארוהל ףופכב .המרופטלפב טרופיש יפכ לכהו ,תמיוסמ ןמז תפוקתל וא/ו יאלמל וא/ו

 טלחומה התעד לוקיש יפל ,הרובס אהת םא ,הבטהה לש השומימ תא רשפאל אלש וא/ו הבטהה תא קינעהל אלש תיאשר יו.יט יפוש ,ףסונב .ךכ לע תמדקומ העדוה לכ תתל ךרוצ אלב
   .איהש הניחב לכמ ןידכ אלש וא המרמ השעמ וא/ו הריבע השעמ ךות וא/ו הלא שומיש יאנת תרפה ךות וא/ו ןידכ אלש השענ המרופטלפב השענש שומישה יכ ,ידעלבהו

 ימוסרפ עדימו םירושיק .5

 הז עדימ לש ורוקמ םהב םירקמב .םיישילש םידדצמ וא/ו יו.יט יפושמ היהיש לוכי רומאכ עדימ לש ורוקמ .ימוסרפ-ירחסמ עדימ ךינפב גצוי המרופטלפב רוקיבה תרגסמב .5.1
 ןיגב יו .יט יפוש דגנכ העיבת וא השירד ,הנעט לכ לע רתוומ ךנה המרופטלפב שומיש תיישעב ,ךכיפל ,עדימה קוידלו תונימאל בורעל הלוכי הניא יו.יט יפוש ,םיישילש םידדצמ
 .םיישילש םידדצמ ורוקמ רשא עדימב שומיש וא תוכמתסהמ םיעבונה םיקזנ וא דספה ,ןדבוא

 עדימלו םירתא םתוא לש םנכותל תוירחאב יו.יט יפוש אשית אל ,יו.יט יפוש ידי-לע םילעפומו םילהונמ םניאש םירחא םירתאל )םיקניל( תוירושיק המרופטלפב שיש לככ .5.2
 ךל םרגייש ,רחא וא יפסכ ,ףיקע וא רישי קזנ לכל תיארחא היהת אל יו.יט יפוש .םהב רושקה רחא טרפ לכל וא ,ותונוכנו ותוינכדע ,וקויד ,ותומלש תוברל ,םהב םסרפתמה
 םתוא לש תויטרפה תוינידמו שומישה יאנת תא ןויעב אורקל ךל םיצילממ ונא .המרופטלפה תועצמאב םהילא עיגתש םירתאה לש םנכות לע תוכמתסה וא שומישמ האצותכ
 .םירתא

 המעטמ ימו יו.יט יפוש לש תוירחא תלבגה .6

 ,המרופטלפב שומישה .דבלב ךתוירחא לע םה םהילע ךתוכמתסהו הב םיעיפומה םינכתבו םיתורישב ,המרופטלפב ךשומיש ,ליעל ולא םיאנתב רומאב עורגל ילבמ .6.1
 ימ וא/ו יו.יט יפוש יפלכ השירד וא העיבת ,הנעט לכ ךל היהת אלו )AS AVAILABLE( תונימז סיסב לעו )AS IS( אוהש תומכ וניה הב לולכה עדימבו םינכתב ,םיתורישב
 לש היתולוכי ,םקוידו םתוינכדע ,םתומלש ,עדימהו םינכתה תונוכנ ,עדימה ,םינכתה ,םיתורישה ,המרופטלפה תונוכתל סחיב תוירחא לכב אשית אל יפושו המעטמ
 םג ומכ ,ךילא וחלשנש תוברל ,םינכת לש ןדבוא וא/ו הרימש יא ,)העובק וא תינמז( םתקספה ןיגב תוברל ,ךיכרצל םינכתהו המרופטלפה תמאתה וא תולבגמ ,המרופטלפה
  .םתוכיאו ךיכרצל םתמאתה ,םתונימז ,המרופטלפה תועצמאב וקפוסי רשא םיתורישה םע רשקב וא/ו תלביקש םינכת לש ןכותב וא תומלשב שוביש וא העיגפ

 לכ ןיגב ,רחא םדא לכ יפלכ וא ךיפלכ ,תרחא הליע לכ וא ,תיקיזנ ,תיזוח הליע חוכמ םא ןיב ,איהש תיטפשמ הליע לכ חוכמו הרקמ םושב ,תוירחא םושב אשית אל יו.יט יפוש .6.2
 ןיגב יוציפ ,רתיה ןיב ,ללוכ ,הב שמתשהל תורשפא רדעהל וא המרופטלפב שומישל רושקה אוהש גוס לכמ )incidental( יתאצות וא ישנוע ,דחוימ ,ףיקע ,רישי ,יוציפ וא קזנ
 ,רחא ירחסמ ןדבא וא קזנ לכ וא ,שמתשמ לש הצק רישכמ לכ וא/ו היזיולטב תויעב וא תסירק ,הדובע תקספה ,יקסע עדימ ןדבוא ,תויקסע תוסנכה ןדבוא ,ןיטינומב העיגפ
 .והשלכ 'ג דצמ העיבת לכ ןיגב תוירחא םושב אשית אלו ,ולאכ םיקזנ לש םמויק תורשפא יבגל העדוה הלביק יו.יט יפוש םא וליפא

 םירושיק המרופטלפהמ קלסל תיאשר יו.יט יפוש .ליעפ טנרטניא רתאל ךתוא וליבויו םיניקת ויהי המרופטלפהמ ךילא ורבעויש םירושיקה לכ יכ תבייחתמ הנניא יו.יט יפוש .6.3
 ,תועדומ תבצה יכ ,הזב םכסומו רהבומ .טלחומהו ידעלבה התעד לוקיש יפל לוכה - םישדח םירושיק תפסוהמ ענמיהל וא םישדח םירושיק ףיסוהל ,רבעב הב וללכנש
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 אללכמ וא שרופמב ,המרופטלפה לש תוסח ןתמ וא המכסה ,דודיע ,הכימת תעבהכ ,שמתשהל המרופטלפה לש העצהכ שרפתת אל המרופטלפב ירחסמ עדימו תוירושיק
 .המרופטלפב םימסרפמה ידי לע םיעצומה םיתורישל וא/ו םינכתל

 ירישכמל תישרומ-יתלב השיג ינפמ םיניסח ויהיו וערפוי אל ,תויועט אללו החטבב ומייקתי ,תוקספה אלב וא םרדסכ ונתניי המרופטלפה יתורישש תבייחתמ הניא יו.יט יפוש .6.4
  .היקפסמ ימ לצא וא יו.יט יפוש לצא ,תרושקת תוכרעמבו יווקב ,הנכותב ,הרמוחב לוכהו – םילשכ וא תולקת ,םילוקלק ,םיקזנ ינפמ וא יו.יט יפוש

 ועצויש וא המרופטלפב םיעצומה םיתורישה לולכמ יכ תבייחתמ הניא יו.יט יפוש .תע לכב םישיגנו םינימז ויהי הב םיתורישה וא/ו המרופטלפהש תבייחתמ הניא יו.יט יפוש .6.5
 .תמדקומ העדוה ןתמ אלל ללשיי רחא וא הזכ תורישו ןכתיו ,םיעצומ תויהל ופיסוי הב

 אל .שארמ ךכ לע ךל עידוהל ךרוצ אלל תאזו הב םינתינה םינכתהו םיתורישה תונימזו הארמה ,הנבמה תא תעל תעמ תונשלו המרופטלפה תא רוגסל תיאשר יו.יט יפוש .6.6
 .ךכל רשקב יו.יט יפוש יפלכ השירד וא העיבת ,הנעט לכ ךל היהת

 ףילחת רדגב םניאו יו.יט יפוש ידי לע תנתינה תיעוצקמ תעד תווח וא הצלמה ,הצע רדגב םניאו דבלב היצמרופניא קפסל ודעונ המרופטלפב םיעיפומה םיתורישהו םינכתה .6.7
 .עוצקמ שיא םע תוצעייתהל

  תויטרפה לע הנגה .7

 לש תויטרפה תוינידמ תוארוה ולוחי  המרופטלפב ךשומיש בגא יו.יט יפוש ידי לע ףסאייש עדימה לע ןכו הב םיתורישמ הזיאל וא/ו המרופטלפל המשרהה תעב ךדי לע רסמייש עדימה לע
 תעמ תויטרפה תוינידמ ךמסמב ןכדעתהל ץלמומ ,תעל תעמ תונתשהל הלוכי תויטרפה תוינידמו ליאוה .)"תויטרפה תוינידמ"( ולא שומיש יאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמו המרופטלפה
   .םסרפמ ותוא לש תויטרפה תוינידמ תוארוה םג ףסונב ולוחי יטנוולר םסרפמ רובע וא/ו ידי לע ףסאיי רשא עדימל סחיב יכ רהבומ .תעל

 תמוסרפ ירבד חולשמ .8

 תונמזה ,תוידוחיי תובטה ,םירצומ וא םיתוריש לע תועצה וא םינוכדע ,תמוסרפ ירבד תעל תעמ ךל חולשל םייושע ונא ,רוויד תלבקל תמכסהו המרופטלפב ךיטרפ תא תרסמש לככ
 יפושל תורושק תורבחמ וא/ו יו.יט יפושמ ,רחא תרושקת יעצמא לכ וא ןכות ינוכדע ,)SMS( טסקט ינורסמ ,סקפ ,ינורטקלא ראוד חולשמ תועצמאב תאזו ,תוסנתהל םירצומ ןכו תוישיא
 .תעל תעמ הלועפ םמע תפתשמ יו.יט יפושש םיתוריש ינתונו םיקפסמ וא/ו םימסרפממ וא/ו יו.יט

 הינכתו המרופטלפב תויניינק תויוכז .9

 ,עורגל ילבמ ,תוברל – המרופטלפב ,ואל םא ןיבו םימושר םא ןיב ,םירצוי תויוכזו םיירחסמ תודוס ,רחסמ ינמיס ,יו.יט יפוש םשה תוברל ,)ןהש גוס לכמ( ינחורה ןיינקה תויוכז אולמ
 יפרגה הבוציעו המרופטלפה תוארנ ,םירצומה בוציע ,םירצומה תונומת ,םירצומה רואית ,םירצומה תמישר ,המרופטלפה לש םינותנה סיסב ,וגולה ,המרופטלפה סיסבב דמועה ןויערה
)"Look and Feel"(, , דבלב יו.יט יפוש לש ידעלבה הניינק םניה - המרופטלפב לולכה רחא ןכות וא רמוח לכו םיילאוזיו-וידוא םינכת ,דוק ,םיטסקט ,יפרג ץבוק ,םושיי ,הנכות לכב ןכו 
 גיצהל ,ןוישיר קיפנהל ,גיצהל )re-transmission( ךשמה תרבעהב ריבעהל ,רדשל ,לפכשל ,ץיפהל ,קיתעהל ןיא .םהב שמתשהל יו.יט יפושל תושר קינעהש ישילש דצ לש וא/ו

 םידדצ םתוא לש וא יו.יט יפוש לש תשרופמה התמכסה תלבק אלב ל"נהמ קלח לכ ישילש דצל רוסמל וא םגרתל ,ריכשהל ,תורזגנ תוריצי רוציל ,רוביצה תושרל דימעהל ,יבמופב
 .שארמו בתכב ,)ןיינעה יפל( תויוכזה ילעב םיישילש
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  יופיש .10

 רכש הז ללכבו - םהל ומרגייש האצוה לכ וא םולשת ,חוור ןדבוא ,דספה ,קזנ ,השירד ,העיבת לכ ןיגב םמעטמ ימ וא היתוינמ ילעב ,הילהנמ ,הידבוע ,יו.יט יפוש תא תופשל בייחתמ ךנה
 יאנת לש הרפהמ האצותכ והשלכ ישילש דצ לש השירד וא/ו העיבת לכ בקע וא/ו ךדי לע קוחה תרפה וא/ו הלא שומיש יאנת תרפה בקע - טפשמ תואצוהו )ריבס( ןיד ךרוע תחרט
 .ךדי לע קוחה תרפה וא/ו המרופטלפה לש שומיש יאנתמ

 המרופטלפב םיפסונ שומיש יאנת .11

  .בתכבו שארמ יו.יט יפוש רושיא תלבקל ףופכ ירחסמ שומיש תוברל ,המרופטלפב רחא שומיש לכ .דבלב יטרפ שומישל וניה המרופטלפב שומישה .11.1

 :םיאבה םירבדהמ רתוי וא דחא השעת אל יכ בייחתמ ךניה המרופטלפב שומיש ךתושעב ,ולא םיאנתב רומאהמ עורגל ילבמ .11.2

 .ישילש דצ ןיבו ךניב רשק לש תבזוכ הגצה וא ףלוסמ רואית תריסמ וא/ו יו.יט יפוש לש להנמ וא דבוע ,גיצנ תוברל ,והשלכ ףוג וא םדאל תוזחתה .11.2.1

 .ןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,והשלכ ףוג לע וא םדא לע םירעהל דעונ רשא רמוח וא העטמו ירקש רמוח לכ לש רודיש וא החילש ,הנעטה .11.2.2

 לכ הז ללכבו( שומישה תא ליבגהל וא ,עירפהל ,סורהל ןנכותמה ,רחא בשחמ דוק לכ וא בשחמ סוריו לש גוס לכ ליכמה רמוח לכ לש רודיש וא החילש ,הנעטה .11.2.3
 תקפסא ךרוצל יו.יט יפוש שומישב םייוצמ רשא הנכותה וא/ו הרמוחה ,םיתרשה ,םירישכמה ןמ דחא לכב )תורישב ריבסו ןגוה שומיש דבלמ רחא שומיש
 . המרופטלפב םיעצומה םיתורישה

 .רחא ראוד לכב םתפצה וא ,המרופטלפה יתרשל (spam) "לבז ראוד" תצפה .11.2.4

 תושרל הדמעה ,רוביצל הרבעה ,יבמופב הגצה ,םוליצ ,רודיש ,לופכש ,הצפה ,הריכמ ,םוגרת ,הנשמ ןוישיר ןתמ ,המאתה ,עדימ תביאש ,הקתעה ,דוביע ,יוניש .11.2.5
 יקלחמ דחא לכ וא/ו המרופטלפב םייוצמה םינכתה וא/ו עדימהמ הזיא לש שדחמ הבכרה וא קוריפ ,תרזוח הסדנה לש תולועפ עוציב ,תורזגנ תוריצי תיישע ,רוביצה
 .תורישה רובע שומישב תויוצמ רשא הנכותהו הרמוחה יבגל הלאכ תולועפ ןכו ,עדימה סיסב תוברל ,המרופטלפה תא םיביכרמה דוקה

 וא הדובכב וא/ו רומאכ םינכתה וא עדימה תונמיהמ וא תונוכנב עוגפל הלולעה הלועפ לכ עוציב ןכו המרופטלפב םייוצמה םינכתה וא/ו עדימה לש ףוליס וא/ו יוניש .11.2.6
  .םירצויה תויוכז לעבכ המעטמ ימ וא יו.יט יפוש לש המשב

 .וז המרופטלפב היוצמ רשא תרחא תיניינק תוכז לכ וא ,רחסמ ינמיס ,םירצוי תויוכזב איהש ךרד לכב העיגפ .11.2.7

 ,רישכמ ,הנכת לכ תועצמאב הז ללכבו (mirror), רחא רתאמ קלחכ וא ,היומס וא היולג (frame), רתא לש תרגסמ ךותב ,הנממ קלח לכ וא ,המרופטלפה תבצה .11.2.8
 לש שארמו בתכב המכסה אלל ,םיירחסמ םינכתו תומוסרפ ,טרפבו םהשלכ םינכת םיריזחמ וא המרופטלפב םבוציע תא םינשמה ,תרושקת לוקוטורפ וא רזיבא
 .יו.יט יפוש

 ילכ לכב וא ,עדימ שופיחו רוזחא עונמ (spider), "תעלות" ,טובור לכב ןכו המדכו Robots Crawlers גוסמ תונכות תוברל ,רחא יעצמא וא בשחמ םושיי לכב שומיש .11.2.9
 םינותנה רגאמ הנבמ תא ףושחל ןנכותמ רשא רומאכ ילכ וא המרופטלפב עדימ רתאל וא ףוסאל ,רוגאל ,רזחאל ,סקדנאל ,טקלל ןנכותמ רשא רחא ינדי וא יטמוטוא
 .וז המרופטלפב דוקהו

 םיבשחמה תשר לש וא המרופטלפל םירבוחמה םיבשחמה תשרו תרשה תולועפל הערפה ידי לע תוברל( המרופטלפה לש העיטק וא ,תרחא ךרד לכב הערפה .11.2.10
 .המרופטלפה לש תורודצורפהו תושירדה לש רחא וא הזכ ןפואב הרפה וא )הילא תרבוחמה
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 .איהש ךרד לכב רחא םדא דירטהל וא רחא םדא רחא תוקחתהל דעונש שומיש .11.2.11

 לכ וא המרופטלפב עדימב ילכלכ שומיש לכ וא הצפה ,הריכמ ןכ ומכ .תויקוח יתלב וא תוילכלכ תורטמ םשל םירחא םישמתשמ לע ישיא עדימ תריגא וא ףוסיא .11.2.12
 .ול יטנוולר עדימה רשא םדאב עוגפל לולעה ןפואב רחא שומיש

 תועצמאב םירצומ תנמזה רבעב םא םג ,ושענש תושיכר לטבל ןכו המרופטלפב םיתורישל תשגל ךממ עונמל תיאשר היהת יו.יט יפוש ,ולא םיאנתב רומאהמ עורגל ילבמ .11.3
 :ידעלבה התעד לוקיש יפל ,םיאבה םירקמהמ דחא לכב ,תותימצל וא ינמז ןפואב ,המרופטלפה

 םיעצמאה לכב טוקנל תיאכז היהת יו.יט יפושו תילילפ הריבע הניה םיבזוכ םיטרפ תנזה .םייוגש וא/ו םיבזוכ םיטרפ תרסמ המרופטלפב המשרהה תעב םא .11.3.1
 .רומאכ םיבזוכ םיטרפ שיגי רשא שמתשמ דגנ ןיד לכ יפ לע התושרל םידמועה

 .םולשתל דעומה ףלחש תורמל ,ךבוח תא תערפ אלו תורושק תורבחל וא יו.יט יפושל םיפסכ בייח התא םא .11.3.2

 םידבוע ,תוחוקל תוברל( םיישילש םידדצב וא/ו יו.יט יפוש וא/ו המרופטלפב עוגפל םייושעה וא/ו םיעגופה לדחמ וא/ו השעמ תעציבש ךכל ישממ דשח אהי םא .11.3.3
  .)םיקפסו

 ,לקהל ,רשפאל הרטמב וא/ו יקוח יתלבכ הזחנה השעמ עוציב תוברל המרופטלפה יתורישב וא/ו המרופטלפב יקוח אל שומיש תישעש ךכל ישממ דשח אהי םא .11.3.4
 .רומאכ השעמ לש ועוציב דדועל וא/ו עייסל

 .המרופטלפב עצומה רחא תוריש לכ יאנת וא/ו שומישה יאנת תא תרפהש ךכל ישממ דשח אהי םא .11.3.5

 .תמיוסמ השיכר עונמל הלולע התייה וא הענמ רשא תרושקתה יעצמאב הלקת וא/ו תינכט הלקת העריא .11.3.6

 תולועפ תוברל ,השומימ וא העוציב ,הריכמה ךשמה תא יו.יט יפוש תעדל ענומו יו.יט יפוש לש התטילשב יוצמ וניאש עוריא לכ תוברל ,ןוילע חוכ לש הרקמב .11.3.7
 .'וכו הפגמ ,עבט ןוסא ,התיבש ,רורט ,הביא ,המחלמ

 תונוש .12

 .ורבגי ולא שומיש יאנת - המאתה יא לש הרקמב .המרופטלפב םייוצמה םירחא שומיש יאנת תוארוה לכל םיפסוותמ שומישה יאנת .12.1

 .שומישה יאנתמ רתוי וא דחאב דומעת אל םא המרופטלפב ךשומיש תא קיספהל תוכזה תא המצעל תרמוש יו.יט יפוש .12.2

 תוכמס .רזה ןידה תלוחתל םינפמה ןיד תרירב יללכ לכ לע רבגי רשא ,דבלב ילארשיה ןידה אוה שומישה יאנת לעו ותועצמאב השיכר לע ,המרופטלפב שומישה לע לחה ןידה .12.3
 .לארשיב ביבא-לת תוזוחמב םיכמסומה טפשמה-יתבל הנותנ רומאה םע רשקב תידעלבה טופישה

 054-7958843 -ב יו.יט יפוש לש תוחוקלה תורישל תונפל ןתינ םירוריב וא תולאשל .12.4
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